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Noteer het chassisnummer van uw step. U vindt dit nummer op de zijkant van de voetplaat. 
Dit nummer kan u helpen om uw step terug te vinden bij diefstal. 
 
Geef dit nummer op indien u aangifte doet bij de politie. 
 
Controller voor het eerste gebruik steeds de bandenspanning.  
Indien de bandenspanning te laag is dan heeft dit een enorme invloef op de prestaties en het 
bereik. De ideale bandenspanning voor Xmax = 50 PSI (3,4 bar) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bedankt om te hebben gekozen voor de Xmax Pro ! 
 

Uw elektrische step is een recreatief product met een mobiele 
app, die je in staat stelt met andere gebruikers te verbinden. 
 

Geniet van je ritten en verbind je hier en nu met de omgeving, 
natuur en de wereld. 
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1. Rijveiligheid 

1.De elektrische step (hierna genoemd de step) is een recreatief product. Vooraleer de rijvaardigheden onder controle te hebben, hebt u behoefte aan training. Mobile  
   Future BV is niet verantwoordelijk voor een letsel of beschadiging dat veroorzaakt is door een onervaren gebruiker of een gebruiker die de veiligheidswaarschuwingen uit  
  dit document niet volgde. 

2. Gelieve bewust te zijn dat u de risico’s kan beperken door de instructies en waarschuwingen van deze handleiding te volgen. Helaas kan u niet alle risico’s wegnemen.  
    Wees bewust dat door met een elektrische step te rijden u een letsel kan bekomen door controle verlies, botsing of een val. Wanneer u de publieke ruimtes nadert, moet  
   u steeds de lokale wetgeving en beperkingen respecteren en volgen. Zoals andere voertuigen, moet u eveneens rekenen op langere remafstanden wanneer u sneller rijdt.  
   Een plotselinge bocht op een niet stabiele ondergrond kan leiden tot een wiel die wegslipt/blokkeert met alle gevolgen van dien. Wees voorzichtig en hou steeds afstand  
   met andere personen of voertuigen wanneer u de baan op bent. Vertraag en wees extra aandachtig wanneer u onbekende ruimtes nadert. 

3. Draag steeds een helm tijdens de rit. Gebruik hiervoor een goedgekeurd fiets‐ of stephelm die perfect afgesteld is op je kin en het achterste van je hoofd beschermt. 

4. Vermijd voor je eerste rit een omgeving waar u kinderen, voetgangers, honden, voertuigen, fietsen of andere mogelijke onverwachte en gevaarlijke hindernissen tegen  
    kan komen. 

5. Respecteer voetgangers door hen steeds voorrang te verlenen. Steek links voor wanneer mogelijk. Wanneer u tegenover een voetganger komt te staan, moet u  
    vertragen en rechts aanhouden. Vermijd opzienbarende voetgangers. Wanneer u voetgangers of andere langs achteren inhaalt is het verstandig uw snelheid aan te  
    passen tot hun snelheid en uw aanwezigheid aan te kondigen. Gelieve de lokale wetgeving en regels te volgen indien de situatie anders is.  

6. In omgevingen zonder regelgevingen is het nog steeds vereist rekening te houden met de veiligheidsregels uit deze handleiding. Mobile Future BV is niet  
    verantwoordelijk voor beschadigingen aan het voertuig, persoonlijke letsels, ongeval, doodsoorzaak of andere wettelijke geschillen die te danken zijn door het  
    overtreden van de lokale regels alsook veiligheidswaarschuwingen. 

7. Sta niet iedereen toe met je step te rijden, tenzij ze aandachtig deze handleiding hebben doorgenomen. De veiligheid van de nieuwe gebruikers is uw 
verantwoordelijkheid. Ondersteun nieuwe gebruikers tot ze comfortabel zijn met de basis eigenschappen van de step. Verzeker u dat iedere nieuwe gebruiker een helm en 
andere beschermende uitrusting draagt. 

8. Voor iedere rit is het vereist om alle onderdelen na te kijken op mogelijke beschadiging en mogelijke loskomende onderdelen na te kijken. Als de elektrische step  
    vreemde geluiden maakt, stop dan onmiddellijk met rijden en contacteer je lokale verdeler/leverancier voor dienst na verkoop. 

9. Wees alert. Scan de weg voor je uit alsook voor je step. Je ogen zijn het beste middel om je veiligheid te verzekeren. Vermijd hindernissen en gladde oppervlakten  
    (zoals oa natte wegen, los zand, losse stenen, ijs, sneeuw, modder …) 

10.Om risico tot letsels te vermijden, moet u de “OPGELET” en “WAARSCHUWINGEN” in dit document lezen. Rij niet op een oncomfortabele snelheid. Onder geen  
     omstandigheden mag u rijden op wegen met andere motoriek aangedreven voertuigen. De producent raad gebruikers minimaal 14 jaar te zijn.  
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Volg steeds deze veiligheidsinstructies: 

A. Personen die niet met de step mogen rijden omvatten: 
    1. Iedereen onder de invloed van alcohol en drugs 
    2. Iedereen die lijdt aan een ziekte die hem in gevaar brengt bij het uitvoeren van een fysieke activiteit. 
    3. Iedereen die problemen heeft met evenwicht of motorische vaardigheden wat hun balans of gemakkelijk in onevenwicht kan brengen. 
    4. Iedereen die meer weegt dan het maximaal gecommuniceerd gewicht 
    5. Zwangere vrouwen 

B. Gebruikers onder de leeftijd van 18jaar moeten steeds onder volwassen toezicht rijden. 

C. Respecteer de lokale wetgeving en regels wanneer u met deze step rijdt. Rij niet met de step op plaatsen die verboden zijn door de lokale verantwoordelijken. 

D. Om veilig te rijden, moet je gemakkelijk kunnen zien wat er voor jou gebeurt. Je moet eveneens goed zichtbaar zijn voor anderen.  

E. Rij niet in de sneeuw, modder, regen of op wegen die glad zijn voor welke reden dan ook. Rij niet over hindernissen zoals zand, stenen, kasseien of stokjes.  
    Dit negeren kan leiden tot onevenwicht en alle gevolgen van dien: letsel, ongeval, dood … 

11. Laad je step niet op wanneer de lader om 1 of andere reden nat of vochtig is. 

12. Gebruik alleen de meegeleverde lader. Gebruik geen lader van een andere step of voertuig. 

13. Gebruik slechts goedgekeurde onderdelen en accessoires. Wijzig niets aan je step. Aanpassingen aan je step kunnen de normale gang van zaken beïnvloeden en leiden  
      tot ernstige letsels en beschadigingen. De waarborg is dan vanzelfsprekend niet meer van toepassing. 
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2. Inhoud verpakking 

 

Bij het uitpakken van de step is het belangrijk na te kijken dat bovenstaande elementen inbegrepen zijn in de verpakking. Indien u enige onderdelen ontbreekt vragen we u 
uw verdeler of leverancier te contacteren (zie contactgegevens in de handleiding). Na bovenstaande te hebben nagekeken kan u starten uw step te monteren. Hou de 
verpakking en de folie bij in het geval deze terug moet opgestuurd worden voor herstelling in de toekomst.  

Sluit de oplader NIET aan op de step tijdens het monteren of reinigen. 

 

 

HANDLEID‐
ING 

SNELLE 
START 

BEPERKTE 
WAARBORG 

ONDERDELEN 

GEBRUIKERS MATERIALEN 

platte schroef x6 

Batterij lader  
Opblaas verlenging 

Voedingskabel Imbussleutel 
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3. Diagram

 

Voorlicht 

Handvat 

Remhendel 

Bevestigingsclip 

Bel 

Gashendel 

Dashboard /aan‐uit knop 

Stuurbuis 

Gesp 

Laadzone 

Opvouw ring 
Opvouw beugel 

Achterlicht 

Spatbord 

Motor compartiment 
Staander 

Voorste vork 

Trommelrem 

Batterij compartiment 

Dashboard en Aan‐Uit knop 

Indicator voor snelheid en bij problemen 

Modus: 3 modes beschikbaar. “ECO” energie vriendelijk (rustige versnelling, ideaal voor beginners), “D” voor standaard en “S” voor Sport modus (snel, slechts voor vaardige gebruikers) 

Voetgangers modus: Maakt het stappen met de step eenvoudiger. 

Bluetooth: Deze indicatie toont de verbinding met je mobiel apparaat. Je kan alle gegevens dankzij deze link visueel bekijken op je gsm bijv. 

Foutmelding: De moersleutel toont dat er een probleem is en dat de step op onderhoud dient te gaan 

Drukknop. Druk lang op de knop om de step aan te zetten. Druk 3 seconden om deze uit te schakelen. Wanneer de step aan is, kan u door 1 x te drukken het voorlicht inschakelen en door 
2 x te drukken de verschillende modes gaan selecteren. 

Batterij niveau. De batterij wordt voorgesteld door 5 strepen. Elk vertegenwoordigt ongeveer 20% van de batterij 

Steun afregelen: duw ter hoogte van de steun met de voet op 
de voetplaat tot de steun op de gewenste hoogte staat.



7 
 

4. Assemblage instructies 
 

 

 

 

 

1. Ontvouw de step, duw de stuurbuis omhoog 
en sluit het plooimechanisme. Klap de voet in 
positie 

2. Bevestig de connectoren en plaats de kabels in de 
stuurbuis. Glijd het stuur op de buis. Wees bewust met de 
juiste oriëntatie 

3.Monteer 6 schroeven (2 aan iedere zijde) mbv 
de meegeleverde inbussleutel 

Voorlicht 
naar voren 

4.Verzeker je dat de step aan en uit kan worden   
    geschakeld. 
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5. Opladen  
 

 
 

6. Leren rijden 
 

                                

 

 

 

Draag een helm en ander beschermend materiaal 
(knie – en elleboogbeschermers, handschoenen 
enz…) om elk mogelijk letsels tot een minimum te 
beperken. 

Laadzone 

1.Schakel de step aan en verzeker je van de 
batterijstand. Laad de step indien deze zich in 
een lage stand bevindt 

WAARSCHUWING: 
Laad nooit een step op wanneer de kabel of de laadopening nat of vochtig is.  
Laat je batterij niet wanneer deze beschadigt is of sporen van water aantoont. 
Sluit de laadpoort steeds goed af wanneer het opladen gedaan is. 
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2. Hou 1 voet op de anti slipmat. Duw 
de step met je tweede been af 

4. Vertraag door de gashendel te lossen en 
door de remhendel in te drukken. ! 

5. Om te draaien moet u uw lichaamsgewicht verplaatsen op de 
step en voorzichtig aan de handgreep draaien 

3. Na het afduwen breng je je tweede been op de anti 
slipmat. Zorg ervoor dat je voldoende evenwicht hebt.  
Opmerking: Voor uw veiligheid zal de step niet versnellen 
zolang u geen 5km/u bereikt. 

WAARSCHUWING: 
Wanneer je hard draait, riskeer je een omvangrijk letsels door het verlies in grip met een val als gevolg. 
Behoud een gemiddelde snelheid en kijk uit naar onvoorziene omstandigheden 
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7. Waarschuwingen 
 

 

 

 

Rij nooit met de step door de regen. Vermijdt dat 
de step nat wordt ! 

Rij niet over verkeersdrempels, of andere drempels 
op hoge snelheid 

Vermijd lage obstakels. Je bent groter dan voorheen.   Door je voet op spatbord te brengen in bergaf kan je evenwicht verliezen 

WAARSCHUWING 
Het negeren van deze instructies kan leiden tot omvangrijke letsels 
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Druk niet op de gashendel wanneer je aan het 
wandelen bent met een geactiveerde step. 

Vermijdt contact van de band/wiel met 
obstakels 

Bevestig geen zware objecten aan het stuur  Rij niet met de step op 1 been. 
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De maximale snelheid op de weg is 25km/u 
Rij niet op de snelweg  

Draai niet hard aan het stuur terwijl je aan 
omvangrijke snelheid rijdt 

Rij niet door gaten, putten in de weg. 
Rij niet door water, zand, sneeuw, ijs, 
kleine stenen en andere stoffen 

De step is slechts opgebouwd voor 1 
gebruiker. Draag geen andere passagiers. 
Draag geen kind. Gebruik geen step wanneer 
je zwanger bent. 
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Raak de motorcompartiment niet aan na een rit.  
Deze kan heet zijn. 

Haal je handen niet van het stuur terwijl je 
aan het rijden bent. Rij evenmin met 1 hand. 

Rij niet trappen op of af!  
Spring niet over hindernissen 

Gebruik je gsm niet tijdens het rijden met een step. 
Draag geen oortjes tijdens het rijden met de step 
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8. Plooi instructies 

 

 

 

 

 

 

 

Schakel de step uit. Open het 
vouwmechanisme en plooi de 
stuurbuis naar beneden. 

Lijn de bevestigingsclip en de 
houder op het spatbord met elkaar 
om ze in elkaar te krijgen 

Koppel de bevestigingsclip los van de 
houder. Strek de stuurbuis. Sluit het 
plooimechanisme 

Wanneer je step is opgevouwen, moet je deze dragen via de stuurbuis. 

Opvouwring  Bevestigingsclip 

In elkaar   Uit elkaar  

Dragen 
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9. Onderhoud 

Reinigen en opslag 

Gebruik een zachte, licht vochtige doek om de step te reinigen. Gebruik geen tuinslang of hogedrukreiniger om de step te reinigen! Overvloedig water kan de elekronica 
en motor beschadigen! 

Tip: 

Reinig je step niet met alcohol, diesel, aceton of andere corrosieve en vluchtige oplosmiddelen. Deze stoffen kunnen de coating en de structuur van je step 
beschadigen. 

WAARSCHUWING 

Verzeker je ervan dat de step is uitgeschakeld. Verzeker je ervan dat de bekabeling niet aanwezig/aangesloten is aan de step en dat de laadpoort gesloten is voor de 
reinigingsbeurt. Zo niet riskeer je de elektronische componenten te beschadigen. 

Stockeer je step in een droge, propere omgeving. Slaag je step niet buiten op voor lange tijd. Blootstelling aan zonlicht en hoge temperaturen (zowel koud als warm) zal 
het verouderingsproces van de kunststof componenten beïnvloeden alsook de levensduur van de batterij aantasten. 

Banden spanning 

De ideale bandenspanning is 50 PSI (3,4 bar). Zorg voor een gelijke druk op beide banden. Doe dit steeds voor beide banden. Een te lage bandenspanning heeft een 
grote invloed op de snelheid, prestaties en rijbereik. 

Batterij waarborg 

Bewaar of stockeer de batterij niet in temperaturen boven de aangegeven grenzen (zie specificaties). Laat de batterij niet volledig leeglopen. Respecteer de lokale 
wetgevingen en beperkingen wat betreft het recycleren en wegwerpen van batterijen. 

Een goed onderhouden batterij kan sterk blijven presteren, zelf na vele kilometers. Laad de batterij na iedere rit opnieuw op en vermijd deze volledig te laten 
leeglopen. Wanneer de batterij bewaart wordt bij een temperatuur van 22°C (70°F) zal deze de beste prestaties blijven behouden. Wanneer u deze bewaart bij 
temperaturen van 0°C (32°F) zal de performantie en levensduur van de batterij drastisch gaan verminderen. En dit zowel voor de actie radius als de max haalbare 
snelheid. Bij ‐10°C zal het bereik zelf tot de helft vermindert worden vs een normale temperatuur van 22°C. De batterij zal wel herstellen wanneer de temperatuur 
eveneens verhoogt naar accepteerbare temperaturen. Meer info beschikbaar in de App. 
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OPMERKING 

 

Indien de step voor lage tijd niet gebruikt wordt, stockeer deze dan met een batterijlading van ten minste 50%. Controleer de batterij elke 3 maanden en laadt indien 
nodig op zodat het laadniveau rond de 50% blijft. De batterij volledig laten leeglopen kan tot gevolg hebben dat deze niet meer opgeladen kan worden. De elektronica 
binnen de batterij (BMS) zal de laad/ontladingscyclussen van de batterij bewaren en kunnen weergeven. Beschadigingen die te maken hebben met het te weinig laden 
of het overladen van de batterij valt niet onder de garantie. 

OPGELET 

Haal de batterij niet uit elkaar. Raak de contacten van de batterij niet aan. Haal de behuizing niet uit elkaar. Hou de contacten van de batterij op afstand van andere 
metalen voorwerpen om kortsluiting te vermijden. Vermijdt brandgevaar en elektrische schokken door de batterij te demonteren. Herstel zelf niet de batterij. Laad de 
batterij onder geen enkele voorwaarde op wanneer deze vochtig is of beschadigt lijkt. 

OPGELET 

Rij niet met je step wanneer de omgevingstemperatuur buiten boven de min/max toegestane werkingstemperatuur van de step komt te staan. Bekijk de specificaties. 
Hoge temperaturen kunnen de maximale aandrijving beperken en mogelijks persoonlijk letsel als gevolg hebben. Daarnaast is de kans dat je uitglijdt en valt eveneens 
veel groter. 

 

 

Mobile Future BV 
Vierhuizenstraat 77 

3012 Wilsele  
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Xmax foutcodes 

Foutcode  Omschrijving 
4  Kortsluiting 
10  Display communicatie fout 
11  Motorfase 1 stroomsensor fout 
12  Motorfase 2 stroomsensor fout 
13  Motorfase 3 stroomsensor fout 
14  Gashendel communicatie fout 
15  Remhendel fout 
16  Motor hall sensor fout 1 
17  Motor hall sensor fout 2 
18  Motor hall sensor fout 3 
21  Batterij BMS communicatie fout 
22  Batterij BMS communicatie fout 
23  Batterij BMS communicatie fout 
28  Controller mosfet fout 
29  Controller mosfet fout 
33  Batterij temperatuur te hoog 
50  Overspanning 
53  Systeem is overbelast 
54  Kortsluiting motor fase 
55  Controller temperatuur te hoog 

 


