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Gebruikshandleiding X7 

elektrische step 
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Over de handleiding 

 

Gefeliciteerd met de aankoop van uw X7 elektrische step. 

Voor uw eigen veiligheid, raden we u aan de handleiding aandachtig door te nemen. Dit zal u helpen 

de elektrische step onder de juiste omstandigheden te gebruiken. Door alle 

veiligheidswaarschuwingen en tips te lezen en in te studeren zal u betere controle bekomen over de 

step. 

Gelieve de veiligheidswaarschuwingen en de tips in het bijzondere door te nemen. 

Waarschuwingen: Onjuiste werking van de step kan leiden tot persoonlijke letsels. 

Tips: Handig advies en aanwijzingen m.b.t. het gebruik van de elektrische step. 

Indien u enige vragen of bedenkingen hebt, verzoeken we u de leverancier onmiddellijk te 

contacteren. 

 

Tips: 

A. Kinderen onder de 14 jaar moeten begeleidt zijn door een volwassen. 

B. De mensen zonder ervaring, met een beperkte coördinatie en fysische motoriek, moeten 

leren rijden onder begeleiding. Gelieve deze handleiding aandachtig door te nemen 

vooraleer met de elektrische step te rijden.  

C. Zonder begeleiding van de ouders of de volwassenen, is het kinderen verboden de 

elektrische step te herstellen, kuisen of te onderhouden. 

 

WAARSCHUWING ! 

Het ongepast gebruiken van de elektrische step en/of het gebrek deze handleiding door te nemen 

kan leiden tot ernstige lichamelijke verwondingen. De verkoper of leverancier kan niet 

verantwoordelijk worden gesteld voor het ongepast gebruik van de elektrische step en/of het niet 

naleven of opvolgen van de regels omschreven in de handleiding. 
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1. Veiligheidsopmerkingen 

 

1.1 Over de veiligheid 
 Er is een gevaar voor alle voertuigen, de elektrische step inbegrepen. Voor je eigen 

veiligheid, gelieve voorzichtig te rijden en de plaatselijke wetgeving te respecteren. 

 Gelieve voor gebruik na te kijken indien de banden onbeschadigd en voldoende 

opgepompt zijn voor de rit. Gelieve de lokale verdeler te contacteren bij elke 

onverwachte omstandigheid. Bandenspanning X7 = 50 PSI (3,4 bar) 

 Gelieve niets te doen dat anderen of hun eigendom kan kwetsen met behulp van de 

elektrische step. 

 Iedere aanpassing van de elektrische step is verboden. Dit zal de prestaties alsook de 

structuur van de step veranderen/beschadigen wat een invloed kan hebben op 

persoonlijke letsels. 

 Gelieve de elektrische step niet in het water te brengen, wat niet alleen de 

elektrische step zal beschadigen maar eveneens een ongeval kan veroorzaken. 

1.2 Veiligheidsvoorzieningen 

Hou er mee rekening dat je je evenwicht kan verliezen, kan botsen of vallen wanneer je 

met een elektrische step rijdt. Om persoonlijke letsels te vermijden, moet je op de 

hoogte zijn van deze handleiding en de step in goede staat houden  

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Veiligheidsmaatregelen moeten genomen 

worden voor de rit. Het dragen van een helm, 

knie – en elleboogbeschermers, handschoenen 

enz… 

Niet rijden tijdens de regen !  
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Niet rijden met een extra lading ! 

Steeds alleen op de step rijden! Nooit met 2 

of meer man op 1 step rijden ! 

Slechts personen tussen 14 en 60 

jaar mogen met de elektrische step 

rijden. 

Zwangere vrouwen mogen niet 

gebruik maken van de step ! 

Max toegestaan gewicht op de step is 100kg ! 
Niet rijden na alcohol te hebben gedronken of 

na het nemen van medicijn. 
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Niet bellen of naar muziek luisteren tijdens het 

rijden! 
Voor uw veiligheid vaart minderen wanneer u over 

putten, zand, modder, sneeuw, ijs, kleine 

hoogteverschillen (trapjes), wegversperringen op 

straat of hellingen (groter dan 15°) berijdt. 

Wees zeer aandachtig wanneer u rijdt op niet 

optimale straten. 

De step niet gebruiken in gevaarlijke 

gebieden zoals zones met 

ontploffingsgevaar, brandgevaar, 

vloeistoffen, stoom, stof en vezels 

Gebruik het fietspad indien 

aanwezig. Niet in het midden 

van de baan rijden. 
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2. Product inleiding 

2.1 Algemeen beeld 

 

                     

     

Gashendel 

Remhendel 

Voorlicht 

Buis 

Opvouw ring 

Motor 

Voet 

Remschijf 

Handgreep 

LCD Display 

Dashboard 

Bevestigingsclips  

Laadzone 

Opvouw beugel 

Anti‐slip mat 

Spatbord 

Achterlicht 
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Instructie van de bediening 

1. Aan/uit Schakelaar: Druk lang op de aan/uit knop om de step aan of uit te zetten 

2. Gashendel: Duw op de gashendel rechts om te vertrekken en de snelheid op te drijven 

Hoe harder je deze induwt hoe sneller de step rijdt. De motor wordt pas ingeschakeld vanaf 

een snelheid van +/‐ 5km/h. U moet de step dus eerst op snelheid duwen en dan de 

gashendel bedienen. 

3. Rem: Trek de remhendel aan om vaart te verminderen. Voeg beperkte druk op het spatbord 

om de snelheid te verminderen en de remmen te ondersteunen. 

4. Druk kort op de mode knop om de verschillende snelheden te kiezen. 

Beginner (eco) modus: geen aanduiding op het display 

Normale (drive) modus: witte D aanduiding op het display 

Sport modus: rode D aanduiding op het display 

5. Hoofdlichten (vooraan en achteraan): Druk 2 x kortelings op de mode knop om de 

hoofdlichten aan te krijgen. Druk opnieuw 2 x kortelings op de mode knop om de 

hoofdlichten weer te deactiveren. 

6. Cruise control of cruise modus: dezelfde snelheid aanhouden gedurende 6 seconden schakelt 

de cruise control in. U hoort een pieptoon. Schakel de cruise control uit door aan de rem te 

komen of de gashendel te bedienen. 

Eenheid 

Modus 

Remhendel 

Modeknop 

Aan/uit knop 

Gashendel 
Power 

Onderhoud 

Snelheid 

Multifunctioneel 
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2.2 Instructies voor assemblage 

 

 

   

1. Duw de stuurbuis naar boven,  

terwijl je het spatbord naar 

beneden duwt. 

2. Hou de stuurbuis rechtop.  

Duw de beugel naar boven en 

breng de ring in de beugel. 

3. Bevestig de remhendel met 

de meegeleverde M6 sleutel. 

4. Schroef de handgrepen op 

het stuur. Hou rekening met de 

draairichting wanneer bevestigt 

5. Afhankelijk van de stijfheid 

van de buis, scherpt u de 

vouwschroef goed aan 
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2.3 Plooi instructies 

  

1. Draai de ring uit de beugel  2.Trek beugel naar beneden  3. Trek de buis naar beneden 

4. Breng de stuurhaak in lijn met de 

opening in het spatbord en duw deze 

naar beneden. 
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2.4 Batterij instructies: inbrengen en uithalen van de batterij 

 

   

Uithalen 

Inbrengen 

1.Druk op de vergrendeling om 

het batterij deksel te openen. 

2. Draai de  atterijvergrendeling 

los 

3. Trek de batterij recht 

naar boven 

1.Open de 

dashboardvergrendeling 

en batterijafdekking 

2. Lijn de batterij groef af 

met de groef in de 

opening. Laat de batterij 

voorzichtig zakken. 

De groefaanduiding moet 

absoluut gevolgd worden ! 

3.Draai de 

batterijafdekking aan. 

Duw de dashboard 

vergrendeling naar 

beneden 
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3. Hoe met een elektrische step rijden 

 

 

    

 

   

Draag aub een helm en knie‐ en 

elleboogbescherming  tijdens het rijden 

1.Druk op de aan/uit knop gedurende 2 

seconden 

2. Hou 1 voet op de anti slipmat.  

Duw de step met je tweede been af 

3. Na het afduwen breng je je tweede been op 

de anti slipmat. Zorg ervoor dat je voldoende 

evenwicht hebt 
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4.Druk voorzichtig op de versnellingshendel om vaart 

te maken. Draai aan het stuur om bochten te maken 

5.Druk de versnellingshendel harder in om vaart te 

maken. Rij niet gevaarlijk of ongepast. 

6.Trek de remhendel aan om vaart te minderen en duw 

lichtjes op het spatbord om de rem te ondersteunen. 

7. Wanneer de step afremt en tot een volledige stilstand 

komt te staan, dan kan je er afstappen. 
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4. Batterij instructies 

De instructies tonen hoe de batterij op te laden alsook de batterij goed te bewaren. Ze geeft 

eveneens veiligheidsaanwijzingen en specificaties. Gelieve de batterij te gebruiken volgens de 

instructies om de levensduur alsook zijn performanties te verlengen. 

4.1 Batterij eigenschappen 

Naam  Eigenschap  Naam  Eigenschap  Naam  Eigenschap 

Type  Li‐ion batterij  Werkingstemp  0°C‐35°C  Stockagetemp  3 maanden 
(volle 
capaciteit) 

Laadtijd  3‐4u  Laadtemperatuur  0°C‐35°C  Initieel 
volume 

5Ah/6,4Ah 

Spanning  36V  Max 
laadspanning 

42V  Max 
laadstroom 

2A 

 

4.2 Batterij veiligheid 

Gebruik de batterij niet meer bij volgende indicaties/situatie 

 De batterij van de elektrische step mag slechts onderhouden worden op basis van de lokale 

wetgeving. Slechts professionelen mogen de batterij demonteren. 

 Raak de batterij niet aan bij overdreven temperatuur, bij elke mogelijke lekkage of bij 

vreemde geur. 

 Laat geen kinderen of dieren de batterij aanraken. Haal de lader van het net en van de step, 

vooraleer de batterij in te brengen en ermee te gaan rijden. Werk niet aan je step terwijl 

deze aan het laden is. 

 Indien je het maximale wil halen uit je elektrische step en zijn batterij, is het belangrijk de 

batterij te laden en te gebruiken in de vermelde temperatuurschaal hierboven vermeldt. 

 Lithium batterijen zijn als gevaarlijk gekenmerkt en mogen niet zomaar vervoerd worden. 

Informeer je bij de lokale overheid. 

 De batterij bestaat uit gevaarlijke stoffen. Open niet de batterij. Breng niets anders in de 

batterij halte als de batterij. 

 Het is verboden een lithium batterij te laden dat over ontladen is geweest. Een batterij dat 

over ontladen is geweest brengt een veiligheidsrisico met zich mee en moet afgevoerd 

worden naar het containerpark. Met over ontlading bedoelen we 3 maanden en meer niet 

gebruikt. 

 

Tip: Wanneer de interne temperatuur van de batterij boven 45°C komt te staan, zal deze in  

         veiligheidsmodus komen te staan. 

Waarschuwing: Laad geen batterij bij 45°C of in een 40°C warme omgeving !  

                              Gebruik slechts de originele laders om de elektrische step op te laden. 
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4.3 Step laden 

 Open de laadzone van de step. Verzeker je ervan dat de laadzone proper en droog is. 

 Sluit de lader met de batterij en de andere zijde met het net (100v‐240V, 50/60Hz). 

Verzeker je ervan dat de laadindicatie aanstaat 

 Wanneer de laadindicatie op de lader wijzigt duidt dit dat het laadproces normaal werkt. 

Zo niet moet je de aansluitingen nakijken. 

 Wanneer de indicatie op de lader van kleur wijzigt, duidt dit op een batterij dat geladen 

is tot 99% Gelieve te stoppen met laden. Langer laten laden zal de levensduur 

beïnvloeden. 

 

 

Tips: 

Verwijder de batterij vooraleer de siliconen oplaadpoort te openen. Plug de DC lader in de 

oplaadpoort. Plug de power kabel in de lader. Sluit dan de andere poort aan het stopcontact (100V‐

240V,50/60Hz) en kijk na of de lader een normale indicatie weergeeft. 

Bedek de oplaadpoort met de anti stofkap om te vermijden dat één of ander metaal de oplaadpoort 

raakt en een kortsluiting teweegbrengt met alle gevolgen van dien.  

   

Laadmethode 1  Laadmethode 2 

Oplaadpoort  Batterij interface 
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5. Parameters 

Artikel  8,5 inch  10 inch 

 
 

Product 

   
  Step eigenschappen   

Niet geplooide afmeting  1073*420*1176mm  1083*420*1186mm 

Geplooide afmeting  1073*420*450mm  1083*420*460mm 

Hoogte van antislipmat tot 
grond 

110mm  115mm 

Netto gewicht  12,5kg  13kg 

  Basis Informatie   

Capaciteit  36V/5Ah or 6,4Ah  36V/5Ah or 6,4Ah 

Moto power  250/350W  250/350W 

Actieradius /oplaadbeurt  15‐25km  15‐25km 

Max snelheid  28km/h  28km/h 

Max gewicht  100kg  100kg 

Klim radius  15°C  15°C 

  Laad specificaties   

Input spanning  100‐240Vac  100‐240Vac 

Frequentie  50‐60Hz  50‐60Hz 

Uitgaande spanning  42V  42V 

Uitgaansstroom  2A  2A 

Bewaar temp  ‐10°C‐35°C  ‐10°C‐35°C 
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6. Onderhoud 

 

Onderhoudsoverwegingen: 

 Verzeker je dat de elektrische lader en de elektrische step uitgeschakeld is. 

 Reinig de step met een zachte en licht vochtige doek. Gebruik geen smeerolie voor 

de kogellagers of remmen. 

Waarschuwing 

 Het is verboden een elektrische step te reinigen met een tuinslang of hogedrukreiniger. 

Overvloedig gebruik van water beschadigd de batterij, motor en elektronische componenten. 

Bewaren en stockeren 

 Gelieve je elektrische step op te laden tot minimum 50% lading vooraleer die voor geruime 

tijd op te slaan. Een batterij te lang niet gebruiken is niet ideaal. Zorg voor minimaal 1 

laadbeurt iedere 3 maand. 

 Indien de bewaar temperatuur lager is dan 0°C is het ten sterkste afgeraden de step op te 

laden. Het is belangrijk de step in een omgeving van boven 10°C te plaatsen vooraleer op te 

laden. De minimale temperatuur van de omgeving waar een step mag bewaard worden is 

10°C tot 35°C. 

 Gelieve de step in een geschikte omgeving te stockeren, droog en met gepaste temperatuur.  

In het geval van lange opslag mag je de step beschermen door er een doek over te plaatsen  

Waarschuwing 

De step mag enkel door gekwalificeerd personeel gedemonteerd/hersteld worden. Door zelf 

herstellingen en/of aanpassingen te doen aan de step vervalt de garantie. 
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7. Probleem oplossen 

 

Gelieve de leverancier of de verdeler te contacteren wanneer de step niet naar behoren 

functioneert. 

 

Omschrijving van ongunstige verschijnselen  Oplossing 

Niet opstarten  Kijk na of de batterij goed gemonteerd is en 
opgeladen 

Kan niet laden  Kijk na of de lader functioneert 
Kijk naar de indicatie van de lader wanneer 
je de stekker aansluit 
Kijk na of de plug van de lader correct is 
ingebracht 

 

8. Inhoud verpakking 

Inhoud in de doos met de elektrische step  

Elektrische step: 1 stuk 

Lader: 1 stuk 

Handleiding: 1 stuk 

Schroeven en imbus sleutel: 1 stuk 

Gelieve ons te contacteren wanneer er iets ontbreekt of defect is bij het openen van de verpakking. 

We brengen dit zo spoedig mogelijk in orde. 
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9. Product waarborg kaart 

Gebruikersgegevens: 

 

Noteer het chassisnummer van de step. Deze vindt u op het 

voorwiel. Aan de hand van dit chassisnummer kan de step 

mogelijk teruggevonden worden na diefstal. 

Geef dit chassisnummer door bij aangifte bij de politie. 

GARANTIE 

1. Twee jaar waarborg op het frame, motor, lader en 

elektronische componenten 

2. Bandenslijtage valt niet onder de garantie 

3. Merkbatterij 2 jaar, standaard batterij 1jaar 

4. Alle beschadigingen door gebruiker (door het openen 

van step, het afscheuren van de stikker, niet normaal 

gebruik) of het verlies van de waarborgkaart. 

 

 

Mobile Future BV 

Vierhuizenstraat 77 

3012 Wilsele  

Belgium 

www.mobile‐future.be 

Service@mobile‐future.be 
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X7 X8 Fout codes 

Fout Code Ⅰ Omschrijving 

E1 
Communicatiestoring (Display heeft 
geen gegevens ontvangen van de 
controller) 

E2 Gashendel storing 
E3 Rem storing 
E4 Motor Hall sensor storing 
E5 Controller storing 
E6 Battery storing 

E7 
Communicatiestoring (Display heeft 
geen gegevens ontvangen van de 
controller) 

    

Fout Code Ⅱ Omschrijving 

A Communicatie storing 
B Gashendel storing 

C Motor Hall sensor storing 

E Batterij spanning te laag 
F Overstroom beveiliging 

    

Fout Code Ⅲ Omschrijving 

A Communicatie storing 
B Gashendel storing 
C Motor Hall sensor storing 

    

Fout Code Ⅳ Omschrijving 

EA Communicatie storing 

EB  Gashendel storing 
EC  Motor storing 

 


